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Vang Dkilaperforening

FOR oppstart av kafevakt

Husk at man ma fglge med pa radiosambandet under hele vakten.
Sjekk radiokontakt med heisvakt fgr heisen startes

Dersom heisen stopper i Igpet av vakten ma man sjekke om kontakten ved heisens topp er
dratt ut eller om noen har rgrt ngdstoppen. Dersom det ikke er hindringer for heisen setter

man st@pselet pad plass og kontakter deretter heisen med beskjed om at heisen kan starte.

Dersom det er ulykke i bakken er det ogsa sveert viktig at vaktene svarer pa anrop pa
radioen. Fglg prosedyre.

Skadeskjema SKAL fylles ut

Ved spgrsmal - kontakt Guri Veiseth Szaehlie 971 81 142

Skiband

Ved driftsstans skal kafévakta igangsette skibandet — se egen rutine
Ta kontakt med heisvakt dersom skiband ikke starter



Yang bkilﬂpzr[urgning

OPPSTART kafevakt

Mgte ca. 30 min. fgr

Finn ngkkel i ngkkelsafe, kode XX, |1as opp toalett og kafé. Lysbryter er i
gangen, rett innenfor dgra til kipkkenet samt pa vegg bak kassa.
Overhold uren og rene soner pa kjgkkenet

Lag kaffe. Kaffefilter og kaffe finnes i skap over vask.

Kaffe og vann settes pa benk (drikkevann i kj.skap).

Steke vafler pa bestilling — syltetgy og sukker

Tilberede Nachos m/ost og salsa pa bestilling

Kanelboller og toast i fryser.

Lefser og muffins i kj.skap eller i fryser

Salg via VIPPS og bankterminal.

Kontanter unngas a tas imot, pga hgye kostnader ved behandling
Bruk av kassalgsning (iPad) — se egen manual

Viktig informasjon for kafe vakten

Salg av heiskort (dag og kveld)

Heiskort slas inn pa kassa (Kveld — eller dagskort)
o «Datolapp» (dato og dine initialer) festes pa hgyre siden pa hjelmen
Gavekort: Ta imot disse og gi en «datolapp» tilbake
Gratis for alle under 6 ar med hjelm
Gratis heiskort til alle 5.klassinger i Hamar og Stange kommune
o Skriv navn og skole pd 5.klassingen i permen
Hoppere kan kjgpe heiskort inne pa kafe - «datolapp» festes pa hjelmen.

Medlemskap i VSF

e Medlemskap i VSF registreres pa nett
o https://vangski.no/medlemskap/

e Se ogsa veiledning pa hvordan melde deg inn
o Medlemskap registreres ogsa direkte via sesongkortkjgp.

Salg av sesongkort

e Sesongmedlemsskap selges kun via nett
o https://vangski.no/alpint/hamar-alpinsenter/

e Man ma velge gnsket produkt og fylle ut etterspurt informasjon.
o Priser er anvist pa nett


https://vangski.no/medlemskap/
https://vangski.no/alpint/hamar-alpinsenter/
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AVSLUTNING kafevakt

Generelt for alle vakter:

e Rydd sgppel, vask av bordene og benker etter hver vakt.
e Vask opp utstyr som har veert brukt.
e Toaletter vaskes hver dag.
e Sett stolene i orden. Hvis s@ppelsekker er fulle byttes disse.
o Seppel kastes i kontainer bak klubbhus.
e Sifra dersom det mangler varer eller om du har andre innspill

Vakter med mandag/onsdag/ Igrdaq:

e Stgvsuger onsdag og/eller andre dager ved behov
e Vasker kjgkkengulv 1 gang pr. uke vakt eller ved behov
Vakter med tirsdag/torsdag/ sendag:

e Stgvsuger spndag og/eller andre dager ved behov
e Vasker kjgkkengulv 1 gang pr. uke vakt eller ved behov

e Kaffetrakter renses siste mandag i maneden. Kvitter for renset kaffetrakter pa
innsiden av skapd@r over vasken.

e Gjgr klar kaffetrakter til morgendagens vakt.

e Det benyttes engangskluter. Husk hygiene og bytt disse ved behov i Igpet av
vakten.

e Sjekk at kaffetrakter/vaffeljern/toastjern er slatt av.

e Sla av lys i bakken ved kveldsvakter (bryter inne + ute pa vegg)

e Sla av lysi kafe (utelys kan sta pa)

o Begge dgrer skal |ases (husk ogsa verandadgr)

e Sl3 av lys pa toaletter og |as begge dg@rer. Garasjedgr lases (NB! Sjekk at porter ogsa er

1ast). Treningsgruppene skal lase klubbhuset selv.
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farensglede for affe

Manual for iZettle
Oppstart av iZettle

Hamar alpinsenter bruker iZettle som kassasystem.
iPad finner du i boksen — husk a sette iPad til lading ved bruk (plasseres i holder)

Apningsside p3 iZettle
Hovedkategoriene kommer opp som egne faner. Underkategorier kommer frem nar du
trykker pa knappen.

Salg av varer via Kort eller VIPPS

e Finnvaren du skal selge. Varene ligger i forskjellige kategorier.
- F.eks. Vaffel finner du under « Matvarer»

e Trykk pa varen, den vil vises pa hgyre side med pris.
o Om du har solgt flere antall av en vare trykker du flere ganger pa varen.

o Om du IKKE finner varen kan du ogsa sla inn prisen direkte uten a velge vare. Dette gjgr
du ved a velge «tastatur-ikonet» som du finner pa toppen av venstre side i oversikten
over varer du har slatt inn.

o Om du har valgt feil fjerner du varen fra listen over varer ved a trykke
«s@ppelkasseikonet» opp til hgyre.

1. Ved sletting av «enkeltvarer» - merk den varen som skal slettes og velg «fjern fra
handlevogn»
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e Velg om kunden skal betale med Vipps eller Kort.
o Om du velger Kort kan du be kunde om a betale med kort i kortleseren.
o Om du velger Vipps ma du be kunden om & betale belgpet via Vipps til 503457

o Kontanter unngas a tas imot, pga hgye kostander ved behandling

Kortleser

Kortleseren er koblet til iPaden via blatann.
Om du opplever at den ikke har kontakt kan du forsgke & sld den av og pa.

Nar du velger Kort som betalingsmetode vil kunden se belgpet i displayet og de kan sette inn kortet
og taste PIN-koden.

NB: kortleseren leser ogsa «kontaktlgse» bankkort:

- Det betyr at om en kunde som har kontaktlgs bankkort holder kortet sitt mot kortleseren kan de
betale uten a sla inn PIN-koden eller sette kortet i leseren. (Gjelder maks kr 200,- pr. dag)

Avslutning av iZettle

Legg iPad pa plass i boksen

Refusjon

Refusjon av belgp kan utfgres dersom kunde har betalt med kort

- trykk pa «3 streker» - Velg «Kvitteringer» - deretter finn riktig belgp som skal refunderes

S = E Selg

Kald drikke

& | Kvitteringer




