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HMS - FOR oppstart av kafe-/heis vakt

Husk at man ma fglge med pa radiosambandet under hele vakten. Sjekk
radiokontakt med heisvakt fgr heisen startes.

Dersom heisen stopper i Igpet av vakten ma man sjekke om kontakten ved heisens
topp er dratt ut eller om noen har rgrt ngdstoppen. Dersom det ikke er hindringer for
heisen setter man stgpselet pa plass og kontakter deretter heisen med beskjed om at
heisen kan starte. Dersom det er ulykke i bakken er det ogsa svaert viktig at vaktene
svarer pa anrop pa radioen. Fglg prosedyre.
Ved spgrsmal angdende prosedyre Guri Veiseth Seehlie 971 81 142

OPPSTART kafe vakt (mgte ca. 30 min. for)

e Finn ngkkel i ngkkelsafe, kode XX, Ias opp toalett og kafé. Lysbryter er i
gangen, rett innenfor dara til kjgkkenet samt ved vinduet ved kioskhylla.

e Overhold uren og rene soner pa kjgkkenet (se markeringer pa benk)

e Lag kaffe. Kaffefilter og kaffe finnes i skap over vask. Bruk vannmugge
til & fylle vann pa trakteren (ikke kaffekolbe).

e Kokt vann tas fra «kakao maskin».

e Kaffe og vann settes pa benk.

« Steke vafler — syltetgy og sukker

e Tilberede Nachos m/ost og salsa ved behov

e Salg via VIPPS og bankterminal. Kontanter kan tas imot, men det bar
veere «akkurat» (har ikke vekslepenger).

e Bruk av kassa/bankterminal — se egen manual lengre bak

Rutiner for heisvakt henger ved vinduet sammen med heisngkkel.
NB! snakk med heisvakt om rutiner/ oppstart fagr heisvakt drar ned.
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Viktig informasjon for kafe vakten

Salg av heiskort (dag og kveld)

e Kortene ligger pa benken ved kassa, datoklistrelapper i skapet

o Datomerket og din signatur settes pa kortet (Hvis tomt for kort
benyttes annet kort eller hjelm for lapp).

e Dagskort slas inn pa kassa (Pris: dagskort 190,-/ kveldskort 140,-).
o Besgkende kan velge om de vil ha klisterlapp pa hjelmen eller
betale for et plastkort — 10 Kr (kortet kan ikke returneres/refunderes)
e Gavekort: Ta imot disse og gi en «datolapp» tilbake
e Gratis for alle under 6 ar med hjelm
e 2023: Gratis heiskort til alle 5.klassinger i Hamar og Stange kommune
o Skriv navn og skole pa 5.klassingen i permen

« Hoppere kjgper heiskort hos seg selv eller i kafe. Del ut «datolapp» som
festes pa hjelmen.
o Ved trening: Heiskort koster 140,- (Kveldskort)
o Ved renn: Heiskort koster 100,- (Rennkort)

Medlemskap i VSF
e Medlemskap i VSF registreres pa nett.
o Se egen bruksanvisning/ link til Rubic pa nettsiden vangski.no.
o Medlemskap registreres ogsa direkte via sesongkortkjap.

Salg av sesongkort
e Sesongmedlemsskap selges kun via nett
o https://www.vangski.no/alpint/priser-og-apningstider/
« Kunden ma velge gnsket produkt og fylle ut etterspurt informasjon.
o Priser er anvist pa nett.
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AVSLUTNING kafevakt
Generelt for alle vakter:
¢ Rydd sgppel, vask av bordene og benker etter hver vakt.
e Vask opp utstyr som har veert brukt.
e Toaletter vaskes hver dag.
e Sett stolene i orden. Hvis sgppelsekker er fulle byttes disse.
o Fulle sekker hives i kontainer bak klubbhus.
e Oppgjer kassa — se egen manual
e Skriv i egen notatbok ved kasseapparat dersom det mangler varer eller
om du har andre innspill

Vakter med mandag/onsdag/ Igrdag:

e Stgvsuger onsdag og/eller andre dager ved behov

o Vasker kjgkkengulv/stgvsug 1 gang pr. uke vakt eller ved behov
Vakter med tirsdag/torsdag/ sgndag:

e Stgvsuger sgndag og/eller andre dager ved behov

e Vasker gulv pa kjgkkenet 1 gang pr. uke vakt eller ved behov

o Kaffetrakter renses siste mandag i maneden. Kvitter for renset
kaffetrakter pa innsiden av skapdar over vasken.

e Gjar Klar kaffetrakter til morgendagens vakt.

e Det benyttes engangskluter. Husk hygiene og bytt disse ved behov i
lgpet av vakten.

e Sjekk at kaffetrakter/vaffeljern/toastjern er slatt av.

e Slaav lysibakken ved kveldsvakter (bryter inne + ute pa vegg)

e Sla av lys i kafe (utelys kan sta pa)

o Begge darer skal lases (husk ogs& verandadar)

« Sla av lys pa toaletter og las begge dagrer. Garasjedgr lases (NB! Sjekk
at porter ogsa er last)
o Treningsgruppene skal lase klubbhuset selv.
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Manual for KASSA APPARAT

Oppstart
Apningsvindu pé kassa ved oppstart: Dette vinduet kommer opp nar du apner

kassa.

csomen

Support telefon 23 96 0306

Dobbeltklikk pa PC- symbol: Kassaprogrammet starter.

Mew folder

PC-kassa
ALPINT k
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Skriv 1 i rubrikk for «Bruker» og trykk OK

RETAIL

Sertifisert for ny kontantlov!

Vaming D"P”"""w versk och
wller dolar & det kommer beeras och kan
wpp il ted 4

Trykk deretter «Ja»

| BT

BH &S




e siererios L NN

LANGRENN ALPINT HOPP SYKKEL

HAMAR ALPINSENTER, LIERBERGET

Apningsside p& kassa: Hovedkategoriene kommer opp som egne faner.
Underkategorier kommer frem nar du trykker pa knappen.

=~ Gavekort Statusrapport ;';":’;”“““

—rrE=  om L T T
. AD e E an, W

NB. Far du spgrsmal om 4 ta tidligere dagers dagsoppgjer? Trykk OK
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Motta betaling av kunder (Kort, VIPPS eller Kontant)

Velg en «Hovedmeny» - for eks. «Mat» Velg «Undermeny» - for eks. « Muffin»

Heiskort

’_->—\-
)

 ——
Skuff RABATT Kr
ordreprinter

Hente kunde .;_

Velg «BETALE» eller velge andre «Hovedmenyer», dersom kunden skal kjgpe mer.
Trykk da pa «Tilbake»
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Velg betalingsmate:
Kort (Bankterminal), VIPPS eller Kontant

Kontant

Signaturbasert betaling

ekort Enkelte ganger krever bankterminal

S il g at kunden skal signere pa lappen.
: Kontantnota gnerepatapp
B GODKIENT MED SIGNATUR
P Faktura
I Be om signatur og legg lapp
Firmakort

m/signatur i kassa.

(VPP

KORT VIPPS
Trykk «Godkjenn» - Kunde kan benytte kortet Se «kvittering» fra kunde og trykk « OK»
Kvittering: JA eller NEI Kvittering kommer automatisk

Enkelte ganger fungerer ikke bankterminal — ofte problemer med DNB kort. Men prgv igjen, pga den
kan fungere igjen litt senere. Sjekk om ledninger sitter godt nok i.

KONTANT

Ta imot «akkurat» med kontanter (har ikke vekslepenger) og velg betalingsmate «Kontant»
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Avslutning av kassa
Trykk pa fanen «Funksjoner» nederst pa siden.

Onlinebackup
ETALE

Avstem
 kortterminal Dags°pp91“" B |

’ Salg J Salg 2 Funkpgioner | SEN'CEJSuppon

A BETALE 0,00Kr

i- Statusrapport 5 Logg ut

Det er totalt 2 LAPPER som skal printes ut

LAPP 1: Trykk pa 1- Avstem kortterminal. Ta vare pa lappen som printes ut.

' BETALE

—
Avstem
 kortterminal Dagsopogwr BETALE | ... -
! alg

: ABETALE | 0,00Kr

\- Statusrapport

10
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Dersom vekslepenger: Trykk pa «Telle kassax». Tell opp, noter antall sedler/ mynter.
Noter totalbelgpet. Trykk lagre.

Onlinebackup
ETALE

Avstem
 kortterminal Dagsoppgjor B |

l Salg J Salg 2 Funl-kjoner | Ser\/lceJSuppon

.Lf

A BETALE 0,00Kr

i~ Statusrapport “J Logg ut

o

5 kr

10 kr
20 kr
50 kr
100 kr
200 kr
500 kr
1000 kr
Belopp

"‘"‘"’"“"*"’""'4."
. "

~ |
ojloja N

A BETALE

Dagens kvitteringer > | 10}

[T~ B~ T~ B~ B — B — B — B — I

H
:

— Gavekort Total: 0

11
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LAPP 2: Trykk pa 2- Dagsoppgjar. Ta vare pa lappen som skrives ut.

]
2 Onlinebackup
Avstem
 kortterminal Dags°ppgj"' ]

’ alg J Salg 2 | Funkjgioner | Ser\/iceISuppon

A BETALE 0,00Kr

i- Statusrapport 5 Logg ut

Trykk «Jax»

Dette avslutter de gjeldende salg og
skriver ut kasseavslutt for dato:
2021-02-10Vil du fortsette?

Deretter kommer du tilbake til apningsbildet av kassa.

12
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| permen i kafeen finner du oppgj@rsskiema — se beskrivelse pa neste side

Oppgjersskiema - Du noterer dato/signatur og teiper inn lapper pa baksiden:
1. Avstemmingslapp - Lapp 1
2. Dagsrapport (dagsoppgjar) — Lapp 2

Ved mottak av kontanter: Varsle Kafeansvarlig om dette

Legg utfylt oppgjarsskjema med lapper i egen perm.

13
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